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Formacién presencial en el medio rural

Realizar formacion presencial en pequefias localidades es seguramente mas satisfactorio, pero sin
duda alguna mucho mas complicado que impartir cursos en las ciudades. Buena cuenta de ello
tiene CC.00. de Aragon, pues al igual que en el desarrollo de otras politicas activas de empleo, ha
tenido siempre un compromiso destacado con la formacién de los trabajadores del medio rural.

En un territorio como Aragén, con una densidad de poblacién de las méas bajas de Espafia, con una
poblacion de 1.277.471 habitantes, donde algo méas de la mitad £ concentran en la ciudad de
Zaragoza, y con mas del 72% de sus 730 municipios que no llegan a los 500 habitantes, este
compromiso se hace mucho més relevante.

El Programa Il. 3 del Plan de Formacion e Insercion Profesional del Gobierno de Aragén, que
CC.00. Aragén ha desarrollado en los Gltimos afios por medio de un contrato-programa, ha sido
fundamental para ello. A través de él, se podian realizar acciones formativas en todas las
localidades, a excepcion de la ciudad de Zaragoza, dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados, pero en las que también podian participar trabajadores ocupados, por cuenta ajena
0 propia, e incluso trabajadores de la Administracion Publica.

De este modo, en una Comunidad con esas caracteristicas demograficas, este programa ha sido
practicamente el Unico en el que se podian planificar y llevar a cabo con garantias de salir
adelante acciones formativas presenciales en el medio rural, ya que a través de otros planes como
los sectoriales o los intersectoriales resultaba muy complicado, incluso en capitales de provincia
como Huesca y Teruel.

Sin embargo, y a pesar de ese rasgo diferencial de poder participar todos los trabajadores sea cual

sea su situacion laboral, el Programa 1.3, al igual que el resto de planes formativos, adolecia de
algunas particularidades que, en su caso, han constituido una traba importante para su desarrollo

y que, por su propia naturaleza, podian haber sido facilmente corregidas con un poco de esfuerzo
por parte del gobierno auténomo: el nimero de participantes minimo por accion formativa y la
periodicidad del plan.

Que el nimero minimo de participantes (15) al que se deba dirigir la accién formativa sea el mismo
para Zaragoza, con 647.373 habitantes, que para una localidad de 500, no tiene explicacién ni
justificacion logica alguna. Y que desde enero a marzo, en el mejor de los casos, no haya
formacién, cuando en el medio rural, en general, es el periodo de menor actividad y, por tanto,
con mayor posibilidad para la participacién en cursos, tampoco.

Ahora, con el inicio de las negociaciones para un nuevo Acuerdo Social con el Gobierno de Aragén
y con el futuro desarrollo del subsistema de formacion profesional para el empleo en esta
Comunidad, en CC.00. de Aragébn nos hemos marcado, en el &mbito de la formacion, cuatro
objetivos fundamentales de actuacién, entre ellos, corregir los desajustes que se vienen
produciendo en la formacion presencial en el medio rural, a través de la propuesta y el impulso de
medidas que favorezcan el acceso efectivo de sus trabajadores a la misma.

La formacién presencial en el medio rural debe ser necesariamente diferente, adaptada a sus
caracteristicas y a sus circunstancias, con una perspectiva propia, no basada en un concepto ni en
unos parametros plenamente “urbanos” y, para ello, hay algunos aspectos que deben y pueden
corregirse. Sélo asi, los principios de igualdad de acceso a la formacion y el derecho al desarrollo
profesional y personal de todos los trabajadores podran dejar de ser una utopia para convertirse
en una realidad.

Secretaria de Formacion y Empleo. CC.00. de Aragén

WWW.ccoonectate.es 900 460 392
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Procedimiento de reconocimiento, evaluacion y acreditacion de las competencias adquiridas
en la experiencia laboral o en procesos no formales de formacion

La Confederacion Sindical de CCOO ha realizado un proyecto, en el marco de la convocatoria estatal 2006 de
Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion, centrado en uno de los instrumentos definidos en
la Ley de Cualificaciones y de Formacion Profesional: Procedimiento de reconocimiento, evaluacién y acreditacion
de las competencias adquiridas en la experiencia laboral o en procesos no formales de formacion, que encierra un
verdadero giro en la consideracion de la Formacion Profesional desde sus resultados o competencias adquiridas y,
no tanto, desde los caminos de adquisicion de las mismas (que puede ser diversos). No es necesario subrayar la
importancia maxima que va a significar, si se acierta en su disefio, para muchos trabajadores espafioles que estan
cualificados, pero que carecen de cualquier documento que lo certifique.Subrayamos también el marco y momento
politico en el que se ha realizado ya que, como se sabe, la Ley 5/2002 sobre las Cualificaciones y la FP se esta
desarrollando, en nuestra opinion, demasiado lentamente. Actualmente se estan debatiendo en un Grupo de
trabajo del Consejo General de Formacién Profesional estos “procedimientos de acreditacion”. Por esta razon,
CCOO queria dedicar tiempo y esfuerzo a reflexionar sobre los problemas que dicho procedimiento plantea y las
soluciones que propone a los mismos.

Esta reflexion se harealizado a través de un foro de 19 expertos procedentes de distintos ambitos relacionados con

la formacion: centros de Formacion Profesional, servicios de orientacion, INCUAL y organizaciones sindicales, tanto

de ambito sectorial como autonémico. Losobje tivos especificos que nos proponiamos fueron:

? Evaluacién de la situacion actual del desarrollo de los sistemas y procedimientos que permitiran el
reconocimiento de los aprendizajes no formales.

? Identificacion y descripcion de medidas, procedimientos y estrategias para facilitar y generalizar la
implantacién de dichos sistemas y de ofertas concretas de reconocimiento y certificacion y papel de
instituciones, empresas, agentes sociales y negociacion colectiva.

El trabajo en el Foro se organiz6 a través de tres grupos de trabajo, centrado cada uno de ellos en un tema
especifico: acreditacién de competencias transversales, procedimientos concretos y especificos y acreditacion de
competencias y negociacion colectiva.

Las principales conclusiones obtenidas fueron:

1. El procedimiento de evaluacién y acreditacion, como instrumento establecido en la Ley 5/2002 ha de
analizarse en relacién con el resto de instrumentos previstos en la misma, especialmente: el Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales, el Sistema de Informacion y orientacion, y la evaluacion y mejora de calidad
del Sistema.

2. Hay que situar el derecho a la acreditacion de los aprendizajes no formales en el marco del derecho a la
formacion a lo largo de la vida.

3. Situar la concepcion del procedimiento en el contexto de la competencia estatal en materia laboral y de
establecimiento de acreditaciones, asi como en la igualdad de derechos en el acceso a la formacion. Reconocer
el papel de los agentes sociales en el disefio del procedimiento, la planificacié n del servicio y el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

Se consideraron criterios esenciales para valorar el sistema los siguientes: facilidad de acceso; flexibilidad en los
procedimientos y métodos; credibilidad de las acreditaciones; utilidad de sus resultados; eficienciay simplicidad.
Entre las conclusiones y propuestas mas especificas se destacaron:

1. Necesidad de una Unica autoridad competente, que defina -en coordinacién con las Comunidades Auténomas y
los agentes sociales- los procedimientos generales, apruebe los métodos aplicables a cada una de las
cualificaciones, y que facilite los recursos necesarios a las distintas administraciones. Necesidad de una
adecuada articulacion con los servicios de informacion y orientacion, del Servicio Publico de Empleo Estatal,
para que exista una oferta de orientacién especifica sobre el sistema y sus procedimientos y ofrecer al
trabajador ayudas especializadas para apoyarlo en la valoraciéon de sus competencias y la elaboracion de su
dossier.

2. El servicio de orientacién para la Evaluacién y Acreditacion debe estar disponible siempre, y la tramitacion de
la solicitud de evaluacion se ha de realizar en estos servicios, con el fin de informar de las posibilidades de
asesoria y acompafiamiento, especialmente en lo que se refiere a la elaboracion del dossier de competencias,
elemento clave en el procedimiento de evaluacion.

3. Respecto a los métodos de evaluacion, se recomiendan (tras la valoraciéon del dossier y una entrevista
profesional realizados por un Consejo de evaluadores) métodos de evaluacién adicionales, si resultaran
necesarios, adaptados a las circunstancias de la ocupacion y del individuo, centrados en las competencias
practicas en situaciones de trabajo, preferentemente del tipo de simulaciones o la observacion en el puesto.

En la conclusién del procedimiento, se considera que en caso de que el trabajador no haya podido demostrar una
competencia completa en alguna Unidad, se deberia facilitar la formacién acreditable, sin necesidad de reiniciar el
procedimiento. Una de las condiciones de posibilidad para la consolidacion de un Sistema de Cualificaciéon y de
Formacién Profesional es la integracion en el ambito de la Negociacion Colectiva. Lo anterior condiciona asi mismo
que la acreditacion de competencias tenga consecuencias, en cuanto a su reconocimiento en las empresas a todos
los efectos (clasificacion, salario, promocién,...).

Florencio Manzano Garrido. FOREM Confederal
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La nueva plataforma de teleformacion de FOREM-CCOO

Una plataforma de teleformacién e s mas que el conjunto de espacios y contenidos disponibles a la hora de enfrentarse
con la realizacién de un curso a distancia: es una comunidad virtual formada por habitantes a la que confluyen con sus
expectativas e intereses, su diferente manejo y acce® a la tecnologia, sus habilidades, su motivacion y sus diferentes
puntos de vista.

Esta comunidad virtual se aloja en e-FOREM, una plataforma basada en moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment o Ambiente de Aprendizaje Dinamico Modularmente Orientado a Objetos), un paquete de
software para la creacién de cursos y sitios web basados en Internet, de libre distribucién, que hemos adoptado como
nuestro sistema para la imparticién de cursos de teleformacién desde el afio 2006.

Desde el pasalo dia 15 de octubre de 2007, esta comunidad virtual vive en una casa nueva y mas grande: se ha
actualizado a la ultima versién disponible, la 1.8.2; se ha alojado en nuevo servidor con mayor capacidad y mejor
rendimiento y ha sido redecorada con un disefio mas actual y acorde con la nueva imagen corporativa de FOREM -CCOO.

La puerta de la casa (http://www.e-forem.es) es sencilla y atractiva. Desde esta portada el alumnado accede a su curso
previa autenticacion y desde aqui se informa a los usuarios y usuarias de las Gltimas noticias o novedades respecto a
nuestra actividad y en relacion al desarrollo de acciones formativas en teleformacion: programacion, convocatorias
activas, nuevos proyectos e -learning, etc.

Cada per sona de esta comunidad virtual tiene una Unica clave de acceso, cada una desempefa un papel en funcién del
rol asignado. Esta Gltima version nos permite definir multitud de roles diferentes partiendo de los establecidos por
defecto y que posibilitan adecuar los permisos de los usuarios a un nivel de detalle importante y en funcién de las
necesidades de cada organizacion educativa.

Esta definicion de roles nos permite por ejemplo que las entidades subvencionadas puedan acceder a realizar su labor
de seguimiento con total garantia pero con la tranquilidad de no interferir en el desarrollo normal de una accién
formativa.

Un rol destacado que desempefia un papel muy importante es el del tutor o tutora de un curso que, si bien en la
realidad y en su mayoria estd4 dedicada a una labor tutorial basica en teleformaciéon (correccién de ejercicios,
respuesta a las consultas, facilitadora del aprendizaje o dinamizadora de los foros), tiene un papel destacado que es el

de la edicién de cursos. Con este rol, un tutor o tutora puede disefiar su curso para adaptarse a las exigencias,
peculiaridades y caracteristicas del contenido que pretende impartir pudiendo crear los espacios que considere

necesarios y en el momento que lo requiera. Esta posibilidad solo tiene una limitacién, la que le proporciona su
creatividad.

Con esta nueva versién hemos implementado también una nueva funcionalidad que ha mejorado notablemente

aspectos basicos en la formacion a distancia como es la comunicaciéon individual e interna entre usuarios/as de la
plataforma a través de un modulo llamado internalmail, un gestor de correo interno. Permite, al igual que una

aplicacién cliente, gestionar el buzén de correo de forma intuitiva y sencilla.

Moodle permite configurar un disefio propio tanto en lo que se refiere a espacios como en estética, posibilitando la
personalizacién completa. Esto es lo hemos hecho desde FOREM: una imagen actual, corporativa y atractiva, disefiada
para mejorar la visualizacion de contenidos y la lectura de textos en pantalla. Los colores, el tamafio de los textos y
titulos, las cajas enmarcando bloques o médulos que permiten su diferenciacién la iconografia (esos simbolos que nos
permite identificar de un prim er vistazo dénde estamos o a dénde queremos llegar). Todo esta disefiado a conciencia
para proporcionar un entorno agradable, cémodo e intuitivo para la participaciéon en un curso de teleformacion.

FOREM da a conocer su nueva imagen y su metodologia de trabajo e -learning a través de cursos demostracion a los que
podras acceder co mo invitado o invitada con tan solo una conexién a Internet.

Puri Lavado Ramos. Departamento de Formacién a Distancia de FOREM

Nuestro propio modelo de teleformacion E-FOREM.CCOO

Este proyecto e -FOREM ha consolidado el desarrollo de un modelo de teleformacién propio, que se puso en marcha en
1998, con la implantacion del Sistema de Teletutoria de FOREM basado en First Class y que, tras sucesivas mejoras, se
ha convertido en lo que actualmente es la plataforma presentada.

Durante todo este periodo de tiempo, aunque hemos evolucionado mucho, ha permanecido inalterable un criterio: la
primacia de los factores metodolégicos sobre los tecnoldgicos, con la finalidad de garantizar el acceso de los usuarios a
un sistema de teleformacion comodo, intuitivo, seguro y fiable.

El modelo de e-learning de FOREM ha perseguido siempre los siguientes objetivos:

proporcionar un espacio accesible e intuitivo para facilitar el trabajo del alumnado en el contexto de un curso de
teleformacion

disponer de un equipo humano dedicado a ayudar y acompafar a cada alumno en su proceso de participacién en un
curso

acomodar las caracteristicas de la plataforma y los recursos disponibles en la misma a las necesidades de cada curso,
en funcién de las caracteristicas del mismo, con una so lucion final de calidad y de garantia de aprendizaje.

En este sentido y en relacién con la metodologia que se sigue en los cursos, planteamos una estructura metodolégica
comun y una parte mas especifica que se adapta, en cada caso, en funcién de lo que cada curso demanda o necesita.
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En lineas generales siempre podemos encontrar:

? Acceso a chats, contacto con otros alumnos/as y conexiones por videoconferencia con el profesorado para apoyo y
seguimiento durante el curso.
Acceso online al contenido especifico propio del curso, con la presentaciéon de contenidos con apoyo de una audicién que
explica y ejemplifica para asimilar y profundizar sobre los contenidos clave del curso.
Acceso a telecarga y a la biblioteca virtual para consultar y ampliar informacién
Consultas a la tutoria del curso, para facilitar el seguimiento de la participacion del alumnado.
Noticias, eventos, convocatorias y difusion de actividades de formacion.

En este contexto los alumnos trabajan en la plataforma, revisan contenidos, responden a los cuestionarios y resuelven y envian
ejercicios al tutor. Ademas trabajan en grupo a través de su participacion en foros y videoconferencias.

El profesorado revisa y evalla el trabajo de los alumnos, y ofrece guias de aprendizaje para apoyar més a las personas que mas lo
necesitan, ademas de plantear la imparticiéon con una metodologia abierta y que centra una buena parte de su accién en una guia
del alumnado para que se maneje bien en la plataforma y acuda a los espacios y zonas de actividad que tiene disponibles durante
todo el curso. Todos los contenidos y actividades estan disponibles desde el momento en que se accede al curso por primera vez,
para facilitar el ritmo flexible de cada persona.

En este sentido, destaca la importancia de la Guia del alumnado del curso, que es propia y especifica de cada curso, y en la que
se detallan los pasos que se deben dar, el cronograma y calendario de actividades del curso y la dinamica de actividad que se
espera que el alumno debe desarrollar para alcanzar los objetivos planteados en el curso. En esta guia también se plantean las
fechas de entrega de los ejercicios y los criterios de evaluacién que van a emplearse durante el desarrollo del mismo.

Ademas, el alumno dispone de otros documentos guia genéricos, com o son la Guia de un curso de teleformacién y la Guia de e-
FOREM para manejarse con soltura por la plataforma y que son de gran utilidad para orientarse en el desarrollo del curso.

El espacio esencial para orientar al alumnado sobre la actividad del cursoes el foro, ya sea el de novedades donde se dan avisos
de funcionamiento y organizacién del curso o el foro propio del curso, que proporciona una aula virtual y permanente para
proponer, debatir, comentar y participar de forma continua sobre los temas que se vayan tratando en el curso.

Es una metodologia de participaciéon y aprendizaje colaborativo, en la que el profesorado lleva a cabo una tutoria, basada en la
propuesta de actividad y seguimiento, orientacion y evaluacién de la participacion del alumnado y cuyo resultado es un trabajo
de aprendizaje en grupo y en colaboracion.

Pablo Martin de la Hoz. Area de Ejecucién de programas. FOREM

Incorporacion de recursos audiovisuales en plataformas de teleformacién: el caso de E-
FOREM

La inclusion de imagenes en movimiento, ya sean animaciones o videos, no es nueva en la formacion a distancia on-line. Muchas
son las materias que con el apoyo de estos recursos proporcionan una mayor transferencia de conocimientos hacia el alumnado.

Ademas, reduce considerablemente el esfuerzo y el tiempo necesario de comprensién de este Gltimo lo cual incrementa aspectos
cruciales en este tipo de formacién no presencial como son la motivacién, la consecucién de objetivos y la satisfaccién final.

Entonces, ;cudles han sido hasta ahora las barreras para detener el desarrollo e inclusién de los recursos videograficos?

Esencialmente han sido dos; por una parte los costes de produccion y por otra las limitaciones telematicas de los sistemas on-line.
Aunque todavia no hemos superadodefinitivamente ninguno de estos dos aspectos, es cierto que la digitalizacion de los procesos
de producciéon de video permite crear, con relativamente poca inversién, segmentos audiovisuales asumibles en costes

econdémicos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, el manejo de los elementos que intervienen en una produccion de video
sigue estando en manos de perfiles profesionales especializados. En cuanto al segundo aspecto, hay que sefialar que las

soluciones telematicas de transmision de video se han desarrollado enormemente en los Ultimos dos afios. Claro ejemplo de ello
es la prollferacmn de sitios “web” de almacenamiento y descarga de videos, como por ejemplo “YouTube™. Se ha conseguido que
el “flujo” de la informacion llegue rapidamente desde el origen al usuario mediante sistemas que seran comentados a

continuacion. De la misma forma, la calidad y resolucién de los mismos va incrementandose.

En FOREM Confederal queriamos ser participes de estas nuevas oportunidades en la formacién on-line. Por esto hemos creado una
estructura de produccién e integracion de recursos videograficos en tres nuevos cursos que estaran disponibles en nuestro

catélogo a partir de enero de 2008 desde la plataforma de teleformacion eFOREM (Word, Excel y Access avanzados). A
continuacion se describe tanto el proceso como las herramientas informaticas utilizadas.

Es muy importante que cada fase del proceso cumpla el minimo de la calidad sefialada pues su carencia se reproducira y
aumentara en las siguientes fases con un resultado que empobrecera el esfuerzo realizado. Las fases son:

. Guionizacién

. Captacion de imagenes y grabacién de la voz en off

. Edicién de video y audio

. Compresion del “clip” de video

. Integracion en la secuencia multimedia (unidad de contenido)
. “Upload™ al servidor

. Asignacion del recurso web en la plataforma de teleformacion

Alberto Cedréon Jiménez. Departamento de Distancia de FOREM
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Es tu derecho. Ejercelo.

Si usted no ha recibido esta revista y desea suscribirse envie un
correo electrénico a: ccoonectate@forem.ccoo.es




